Bedzin, dn. 08.08.2011 r.

REFERENCJE

Dla firmy AGENCJA VENTUS ELZBIETA USTUPSKA

Pani Elzbieta wykazuje wielkie zaangazowanie w swojg prace. Kiedy rozpoczynata sie nasza
wspélpraca miatem wiele obaw, usfugi $wiadczone sg gfdwnie drogg elektroniczng a ja nie
miafem okazji wczesniej poznacé nikogo z Agencji Ventus osobidcie. Bardzo szybko jednak
moje obawy zostaly caftkowicie rozwiane. Wspélpracujemy juz 3 lata i jest to wspoipraca, ktora

przyniosfa mi wiele korzysci.

Pani Elzbieta zawsze ma dla mnie czas, informuje mnie na biezgco o stanie projektow kidre
zlecitem jej firmie, na pojawiajgce sie problemy i watpliwosci reaguje natychmiast. Chetnie dzieli
sie swojg wiedzq i podpowiada korzystne rozwigzania. Czuje ciggly i bezposredni kontakl,
zaden mail nie pozostaje bez odpowiedzi, a Ela dodatkowo zawsze jest dostepna pod

telefonem, co nie jest normg w jej branzy.

Moge nawet powiedzie¢ ze Pani Elzbieta jest jeszcze jedng osobq ktéra dba o mojg firme i

pomaga mi jg rozwijac.

Serdecznie polecam wspdfprace z Agencjg Ventus, to rzetelna, terminowa i co nie mniej wazne

bardzo fachowa i powaznie podchodzgca do swojej pracy firma.
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TRANSLATION:

References for Agencja Ventus Elébieta Ustupska company.

Ms. Elébieta Ustupska demonstrates great commitment to her job. When our cooperation started I
was full of anxiety, services are provided mostly in remote way and I hadn't had any opportunity to
meet anybody from Agencja Ventus by person before. But my concerns were allayed in a moment. We
cooperate for 3 years and this cooperation brings me plenty of benefits.

Ms. Elébieta always has time for me, she regularly informs me about projects' proceed that I
commissioned to Agencja Ventus. She rapidly reacts for any occurring problems or doubts. She
always shares with me her knowledge and experience and suggests best solutions. I feel constant and
direct contact. There is no e-mail without answer. Ms. Ustupska is always available on phone what is
very uncommon in this business.

I can even say that Ms. Elébieta is another person who cares of my company and helps to develop it.

I strongly recommend cooperation with Agencja Ventus. It is reliable and professional company,
which treatsit's duties very seriously.
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